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Externe Evaluation zum Berliner Bildungsprogramm

In der Kindertagesstatte Wunderblume, Leubnitzer Weg 2, 13593 Berlin, wurde von Sisko Fabini eine

externe Evaluation nach dem ektimo®-Verfahren zum Berliner Bildungsprogramm durchgefihrt.

Das ektimo®-Verfahren ist ein dialogisches Verfahren, bei dem in allen Phasen der externen
Evaluation die Beteiligten einbezogen sind. Es dient der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.
Die qualitative, leitfadengestitzte Erhebung findet entlang ausgewdhlter Qualitatsanspriche und
-kriterien der padagogisch-methodischen Aufgabenbereiche statt, die den ,Materialien fir die interne
Evaluation zum Berliner Bildungsprogramm® der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Wissen-
schaft (2015) entnommen sind.

Die externe Evaluation erfolgt nach den Vorgaben der Qualitatsvereinbarung Tageseinrichtungen
(QVTAG) und dem Eckpunktepapier zur externen Evaluation der Berliner Senatsverwaltung fir
Bildung, Jugend und Wissenschaft.

Die Erhebung erfolgte am 09. und 10.09.2024 mehrperspektivisch durch eine Alltagsbeobachtung,
ein Teamgesprach mit 12 padagogischen Fachkraften, ein Elterngesprach mit sechs Eltern,
ein Leitungsgesprach mit Frau Laube und ein Tragergesprach am 21.05.2024 mit Frau Heidrich/Be-
reichsleitung Kita und Familie und Frau Kruschel/Fachberatung. In die Dokumentenanalyse wurden
folgende Dokumente einbezogen: Kita-Selbstdarstellung, Konzeption, Sprachlerntagebuticher, Bericht
der letzten externen Evaluation 2019, Dokumentation des Teamgefiihrten Kindergesprachs, Projekt-

dokumentation, Beobachtungsunterlagen, Eingewdhnungsbrief fur Eltern.

Das Auswertungsgesprach fand am 05.11.2024 statt. In diesem Gesprach wurden die Ergebnisse
der Erhebung und Anregungen fiir die weitere Qualitatsentwicklung mit allen Beteiligten besprochen.

Anwesend waren 10 padagogische Fachkrafte, Frau Laube/Leitung, Frau Kruschel/Tragervertretung.

Der Auswertungsbericht gliedert sich nach acht padagogisch-methodischen Aufgabenbereichen:

= Alltagsgestaltung = Beobachten und Dokumentieren

= Spielanregungen = Bildungs- und Erziehungspartnerschaft

= Projektgestaltung = Gestaltung von Ubergéngen

= Raum- und Materialangebot = Zusammenarbeit von Team, Leitung und Trager

Der Aufgabenbereich zum Thema ,Kinder mit Behinderung® ist in diesen acht Aufgabenbereichen

integriert und stellt keinen separaten Berichtsteil dar.
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Alltagsgestaltung

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Die padagogischen Fachkrafte sind aufmerksam fur Geflihle und Anliegen von Kindern, wie im
Rahmen der Alltagsbeobachtung deutlich wurde. Als beispielsweise ein jiingeres Kind wahrend
eines Morgenkreises angesprochen wurde und sehr schiichtern reagierte, verbalisierte die anwe-
sende padagogische Fachkraft seine Geflihle und erméglichte ihm dadurch, diese wahrzuneh-
men sowie ihnen entsprechend zu handeln. In einer weiteren Situation habe ich beobachtet, dass
eine padagogische Fachkraft achtsam auf die Freude eines Kindes tber seinen Wackelzahn ein-
ging und diese mit ihm teilte. Im Teamgeflhrten Kindergesprach wurde ebenfalls deutlich, dass
sich Kinder an die padagogischen Fachkrafte wenden, wenn sie traurig sind oder Trost bendétigen.

= Der Tagesablauf in der Kita ist so strukturiert, dass die Kinder Moglichkeiten haben, zwischen
Anspannung und Entspannung zu wechseln. Im Rahmen der Alltagsbeobachtung habe ich gese-
hen, dass beispielsweise wahrend des Morgenkreises durch das Angebot von Gesprachen sowie

Bewegungsliedern zwischen Phasen der Anspannung und der Entspannung gewechselt wurde.

= Im Rahmen der Alltagsbeobachtung habe ich gesehen, dass die padagogischen Fachkrafte groi3-
tenteils einen wertschatzenden und respektvollen Umgang mit den Kindern pflegen. Sie sprechen
beispielsweise Kinder personlich, freundlich und ruhig an. In einigen Situationen habe ich beo-
bachtet, dass Kindern von padagogischen Fachkraften ohne Ankiindigung Sachen aus der Hand

genommen wurden, was weniger wertschatzend und respektvoll ist.

= Wahrend der Alltagsbeobachtung habe ich gesehen, dass ein Kind beim Eingiel3en seines Ge-
trankes etwas gekleckert hat. Die anwesende padagogische Fachkraft regte das Kind nicht an,
selbstandig einen Lappen zu holen, sondern tibernahm das Saubermachen. Dementsprechend

wurde das Missgeschick des Kindes nicht als Lernchance genutzt.

= Im Anschluss an das Mittagessen werden den Kindern Méglichkeiten geboten, sich zurtickzuzie-
hen, leise zu spielen oder zu schlafen. Wahrend der Alltagsbeobachtung wurde deutlich, dass ftir
die jungeren Kinder Matratzen ausgelegt werden, sodass sie ihrem Schlaf- und Ruhebeddrfnis

nachkommen kdnnen.

= Die padagogischen Fachkréfte unterstitzen den Spald und die Freude der Kinder an kdrperlicher
Bewegung, wie ich im Rahmen der Alltagsbeobachtung gesehen habe. So haben die Kinder bei-
spielsweise die Mdglichkeit, den Flur sowie Bewegungsraume fiir bewegungsintensive Spiele zu
nutzen. Fur die jungeren Kinder wurden in Gruppenrdumen und in Fluren Bewegungsmaterialien
bereitgestellt. In unterschiedlichen Situationen habe ich beobachtet, dass padagogische Fach-
krafte Kinder beispielsweise durch Bestatigung, Anregung und geteilte Freude in ihren Bewe-

gungsaktivitaten bestarkten.
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= Durch die Bereitstellung von frischem Obst und Gemiise zu den Mahlzeiten sowie im Laufe des
Vormittags und die sowohl in den Raumen als auch im Auf3engelédnde angebotenen Trinkstatio-

nen werden gesunde Essgewohnheiten in der Kita unterstiitzt.

= Waéhrend der Alltagsbeobachtung habe ich gesehen, dass spezifische kulturelle Speisegebote
sowie medizinisch erforderliche Einschrankungen einzelner Kinder in der Kita berlcksichtigt wer-
den. Wahrend des Rundgangs erlauterte die Leiterin, dass immer wieder weitere Optionen be-
ziiglich des Essensangebotes, wie beispielsweise die Einschrankung von gesufiten Speisen so-

wie die Einschrankung auf vegetarische Kost, abgewogen werden.

= Die Mabhlzeiten in der Kita sind so gestaltet, dass die Kinder durch die Einnahme der Mahlzeiten
in unterschiedlichen Gruppen grof3enteils Zeit und Ruhe haben, genussvoll zu essen. Im Team-
gefuhrten Kindergespréch ist deutlich geworden, dass Kinder es mdgen, die Mahlzeiten gemein-
sam einzunehmen. Wéahrend der Alltagsbeobachtung habe ich gesehen, dass die Kinder teilweise
selbstandig Geschirr und Besteck fiir die Mahlzeiten bereitstellen oder Tischdienste Gbernehmen.
Teilweise fuhren padagogische Fachkrafte diese Aufgabe durch. Es war nicht ersichtlich, aus
welchen Griunden nicht allen Kindern ermdglicht wurde, sich beim Decken des Tisches zu betei-
ligen. Ich habe beobachtet, dass die Kinder sich selbstandig von den angebotenen Speisen be-
dienen. Bei Bedarf erhalten sie Hilfestellungen und Unterstiitzung von den Fachkréften. Im Aus-
wertungsgesprach erlauterten die padagogischen Fachkrafte, dass sie das Tischdecken fir die
jungsten Kinder Ubernehmen. Je élter die Kinder werden, umso mehr werden sie am Tischdecken
beteiligt.

= An der Gestaltung von Alltagssituationen und der Ubernahme von Verantwortung bezuglich all-
taglicher Aufgaben werden die Kinder beteiligt, wie ich im Rahmen der Alltagsbeobachtung ge-
sehen habe. Die padagogischen Fachkrafte regten die Kinder beispielsweise an, sich vor dem
Aufenthalt im Au3engelande am Aufraumen von Spielmaterialien zu beteiligen. Im Teamgesprach
sagten die padagogischen Fachkrafte, dass die Kinder beispielsweise Dienste Ubernehmen sowie
selbstandig entscheiden kdnnen, wo sie sich aufhalten und womit sie sich beschéftigen méchten.
Im Teamgeflhrten Kindergesprach ist beispielsweise erwahnt, dass die Kinder gerne den Tisch-
dienst Ubernehmen.

= Die Kinder haben unterschiedliche Mdglichkeiten, im Tagesverlauf eigene Winsche und Ideen
einzubringen. Die padagogischen Fachkrafte sagten im Teamgesprach, dass sie beispielsweise
in Morgenkreisen Kinder anregen, eigene Vorschldge zu machen oder Einfalle mitzuteilen.
Ebenso erwahnten sie, dass Kinder Tischgesprache wahrend der Mahlzeiten nutzen, um Ideen
und Wunsche zu kommunizieren.
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= Im Rahmen der Alltagsbeobachtung habe ich gesehen, dass Pflegesituationen in der Kita groi3-
tenteils unter Beteiligung der Kinder gestaltet werden. So haben die Kinder beispielsweise die
Moglichkeit, auch in jungem Alter selbstandig ihre Hande zu waschen. Ebenso werden Kinder in
ihren Bemuhungen, selbstandig die Toilette zu nutzen, unterstitzt, indem die padagogischen
Fachkréfte sie daran erinnern und ihnen selbstandige Entscheidungen erméglichen. Das Nase-
putzen und das Heranschieben des Stuhls, auf dem Kinder sitzen, an den Tisch wurde den Kin-
dern teilweise mitgeteilt. In einigen Situationen habe ich beobachtet, dass diese Aktivitaten von
padagogischen Fachkraften nicht sprachlich begleitet wurden, sodass einige Kinder keine Mog-

lichkeiten hatten, sich auf das Geschehen einzustellen oder sich daran zu beteiligen.

= Waéhrend der Alltagsbeobachtung habe ich gesehen, dass die padagogischen Fachkrafte die
Sprachentwicklung der Kinder unterstiitzen, indem sie Mimik und Gestik einsetzen, Sachverhalte
erlautern, Kinder anregen, selbsténdig zu sprechen und ihnen aufmerksam zuhéren. Teilweise
wurde gebardenunterstitzte Kommunikation eingesetzt. In einigen Situationen ist mir aufgefallen,
dass padagogische Fachkrafte von sich und von Kindern in der dritten Person gesprochen haben,

was zu Verwirrung fuhren kann und fir die Sprachentwicklung weniger forderlich ist.

Anregung zur Qualitatsentwicklung

= Ich mdchte Sie anregen, allen Kindern wertschatzend und respektvoll gegeniiberzutreten. Infor-
mieren Sie die Kinder Uber Ihre Anliegen, wenn Sie ihnen beispielsweise Sachen abnehmen
mdochten, die sie in der Hand haben. Dadurch bieten Sie ihnen ein gutes Vorbild und unterstiitzen

auch den respektvollen Umgang der Kinder untereinander.

= Um die Kinder in ihrer individuellen Entwicklung umfassend zu unterstiitzen, méchte ich Sie an-
regen, Missgeschicke und Misserfolge als Lernchancen zu nutzen. Indem Sie prasent sind, mit
Kindern ins Gesprach gehen und sie anregen, Missgeschicke selbstandig in Ordnung zu bringen
und sie ermutigen, vermitteln Sie, dass Missgeschicke und Misserfolge zur Weiterentwicklung

dazugehoren.

= Ich méchte Sie anregen, sich im Team Uber unterschiedliche Mdglichkeiten, die Kinder beim De-
cken des Tisches zu beteiligen, auszutauschen. Erarbeiten Sie Moglichkeiten, sowohl jiingere als
auch altere Kinder durchgehend einzubeziehen. Wéagen Sie unterschiedliche Mdglichkeiten ab,

wie beispielsweise Tischdienste oder das selbstédndige Holen von Geschirr und Besteck.

= Um die Kinder umfassend in ihrer Sprachentwicklung zu unterstiitzen, méchte ich Sie anregen,
sie direkt anzusprechen, die passenden Personalpronomen zu nutzen und mit ihnen, anstatt tiber

sie zu sprechen.
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Spielanregungen

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Die padagogischen Fachkréfte unterstiitzen die Kinder darin, selbstandig zu entscheiden, was,
wo, mit wem und womit sie spielen mdchten. Im Rahmen der Alltagsbeobachtung habe ich gese-
hen, dass die Kinder beim Ankommen in der Kita von den padagogischen Fachkréften freundlich
begriRt und gefragt werden, ob und wo sie spielen oder ob sie lieber friihstiicken méchten. Am
Ende des Morgenkreises wurden Kinder gefragt, was, womit und in welchem Bereich sie gerne

spielen mochten.

= Wahrend der Alltagsbeobachtung habe ich gesehen, dass sich die padagogischen Fachkréfte
R&aumen zuordnen, in denen sie fir die Kinder prasent und ansprechbar sind. In unterschiedlichen
Situationen wurde deutlich, dass padagogische Fachkrafte sich an Spielen von Kindern beteiligen
und durch kleine Impulse, Fragen und Materialbeigaben diese angeregt und unterstitzt haben.
Spiel- und Arbeitssituationen wurde nicht durchgehend so forderlich gestaltet. Als einige Kinder
beispielsweise Interesse an unterschiedlichen Materialien im Kreativbereich hatten, sich jedoch
weniger deutlich ausdriickten, teilweise deren Einsatzmdglichkeiten nicht kannten sowie Schwie-
rigkeiten bei deren Handhabung hatten, nutzten die anwesenden padagogischen Fachkrafte nicht
die Situation, um die Kinder in der Verwirklichung ihrer Ideen zu unterstiitzen. Mir ist aufgefallen,
dass sie weniger auf Anliegen der Kinder eingegangen sind und den Kindern weniger als Ratge-

ber gegenubertraten.

= Im Rahmen der Alltagsbeobachtung habe ich gesehen, dass die padagogischen Fachkrafte im
Falle von Streitigkeiten der Kinder untereinander zunachst eine beobachtende Rolle einnehmen
und bei Bedarf eingreifen. Im Teamgesprach sagten die padagogischen Fachkrafte, dass die Kin-
der wenig sprachliche Mdglichkeiten haben, Konflikte verbal zu lI6sen. Durch das Vorstellen und
Besprechen von Geflihlen unterstiitzen sie die Kinder laut eigener Aussage, diese zu erkennen
und zu bertcksichtigen. In einigen Raumen habe ich wahrend der Alltagsbeobachtung visuali-
sierte Regeln gesehen, auf die die Kinder bei Bedarf zurtickgreifen kénnen. Diese waren nicht
durchgehend vorhanden, sodass nicht fur alle Kinder Moglichkeiten bestehen, sich daran zu ori-
entieren. In der Teameinschatzung ist als Veranderungsbedarf das Uberarbeiten und Ausbauen
der Visualisierung von bestehenden Regeln genannt. Im Teamgefihrten Kindergesprach sind

einige der in der Kita bestehenden Regeln genannt worden.

= Die padagogischen Fachkrafte sagten im Teamgesprach, dass die Kinder in der Kita Gesehenes
oder Erlebtes verarbeiten. Sie erwéhnten, dass sie dies beispielsweise durch Erzahlen, Malen

oder in Rollenspielen tun.
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Sollten die padagogischen Fachkrafte Ausgrenzungen von Kindern untereinander beobachten,
greifen sie das Thema auf. Sie beschrieben im Teamgespréach, dass sie durch das Kinderwelten-
Projekt fur dieses Thema sensibilisiert sind. Sie thematisieren Ausgrenzung bei Bedarf im Mor-

genkreis sowie in Gesprachen und setzen dafur beispielsweise Karten oder Blicher ein.

Fur die jungeren Kinder sind RAume eingerichtet, in denen ihnen altersentsprechende Materialien
zum eigenstandigen Ausprobieren zur Verfigung stehen. Durch die Arbeit in altersiibergreifenden
Bereichen bestehen flr jingere und altere Kinder Moglichkeiten, gemeinsame Spielsituationen
zu gestalten, wie ich wahrend der Alltagsbeobachtung gesehen habe. Im Bericht der letzten ex-
ternen Evaluation wurde angeregt, jungere und altere Kinder an gemeinsame Spielhandlungen

heranzufiihren und sie dadurch in der Erweiterung ihrer Spielfahigkeiten zu unterstitzen.

Im Elterngesprach erwahnten die Eltern, dass die padagogischen Fachkréfte beispielsweise im
Rahmen von Entwicklungsgesprachen beschreiben, was und womit die Kinder spielen. Die Be-
deutung des Spiels fur die kindliche Entwicklung ist laut Aussage im Elterngespréach nicht thema-
tisiert worden.

Anregung zur Qualitatsentwicklung

Ich méchte Sie anregen, Interessen und Anliegen von Kindern genau zu beobachten sowie An-
gebote und Unterstiitzung zu deren Umsetzung anzubieten. Indem Sie den Einsatz von Materia-
lien vorfiihren und den Kindern Mdglichkeiten bieten, diese selbstandig auszuprobieren, vermei-
den Sie Unubersichtlichkeit und vermitteln Orientierung. Dies ermoglicht den Kindern, eigene Er-

fahrungen zu machen sowie sich an lhnen als Vorbild zu orientieren.

Um die Kinder darin zu unterstiitzen, Konflikte und Streitigkeiten selbstandig zu I6sen sowie bei
Bedarf auf die vorhandenen Regeln zuriickzugreifen, mdchte ich Sie in lhrem Vorhaben bestar-

ken, deren Visualisierung zu Uberarbeiten und auszubauen.

Ich schlage lhnen vor, die Bedeutung des Spiels fir die kindliche Entwicklung mit Eltern auch im
Rahmen von Gesprachskreisen oder eines Elternabends zu thematisieren. Dies ermdglicht El-
tern, lhre Vorgehensweisen besser nachvollziehen zu kénnen und ihre Kinder vermehrt in ihrer
Entwicklung zu unterstitzen. Ich méchte Sie ermuntern, das Thema ,Spiel” auf unterschiedliche
Art und Weise sowie immer wieder anzubieten, um auch neu hinzugekommenen Eltern die Mog-

lichkeit zu bieten, dessen Wichtigkeit fur die kindliche Entwicklung nachzuvollziehen.
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Projektgestaltung

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Im Teamgesprach sagten die padagogischen Fachkrafte, dass gesellschaftlich aktuelle Themen
teilweise in der Kita auftauchen. Sie beschrieben beispielsweise, dass die Ful3ball-Europameis-
terschaft einige Kinder beschéftigt hat und im Rahmen von Gesprachen thematisiert wurde.

= Als fir das Aufwachsen der Kinder in dieser Gesellschaft wichtige Themen und Kompetenzen,
mit denen sich die Kinder auseinandergesetzt haben sollten, nannten die padagogischen Fach-
krafte im Teamgesprach Vielfalt, Akzeptanz, Regeln, Werte sowie die Starkung der Ich-Kompe-

tenzen. Sie sagten, dass diese Themen teilweise im Rahmen von Projekten bearbeitet werden.

= Die padagogischen Fachkréafte sagten im Teamgesprach, dass sie aufgrund ihrer Beobachtungen
Themen aufarbeiten, die im Rahmen von Projekten angeboten werden. Sie erwahnten beispiels-

weise, dass sie zur Starkung der Ich-Kompetenzen das Thema ,Familie bearbeiten werden.

= Wahrend der Dokumentenanalyse habe ich gesehen, dass in den Projektdokumentationen teil-
weise die Forderung von sprachlichen und kreativen Kompetenzen als Ziele benannt wurden. Die
Ubertragung der allgemeinen Ziele des Berliner Bildungsprogramms sowie deren Bezug zum je-

weiligen Projektthema war in den Dokumentationen nicht erkennbar.

= Inden Projektdokumentationen war anhand der notierten Aktivitaten erkennbar, dass den Kindern
beispielsweise im Rahmen des Projektes zum Thema ,Korperwelten® vielfaltige Erfahrungen er-
moglicht wurden. Es war nicht benannt und ersichtlich, inwiefern Kompetenzen von Kindern

dadurch geférdert wurden.

= Im Rahmen der Dokumentenanalyse wurde deutlich, dass bei der Bearbeitung von Projektthemen
Inhalte unterschiedlicher Bildungsbereiche einbezogen wurden. So war beispielsweise erkenn-
bar, dass Inhalte aus den Bildungsbereichen Natur-Umwelt-Technik; Gesundheit; Kommunika-
tion: Sprache, Schriftkultur und Medien sowie Kunst: Bildnerisches Gestalten, Musik, Theaterspiel

Berlicksichtigung fanden.

= In einer Projektdokumentation habe ich eine Reflektion in Form eines kleinen Textes gesehen.
Es wurde deutlich, dass Ergebnisse des Projektes von der das Projekt durchfihrenden Fachkraft
notiert wurden. Eine mit Kindern durchgefuhrte Reflektion war in den Projektdokumentationen

nicht erkennbar. Dadurch werden Potenziale der Projektarbeit nicht durchgehend genutzt.
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Anregung zur Qualitatsentwicklung

Ich mochte Sie anregen, bei der Planung von Projekten die allgemeinen Ziele des Berliner Bil-
dungsprogrammes auf das jeweilige Projektthema zu Ubertragen sowie auf die Kompetenzen, die
die Kinder bereits mitbringen, zu beziehen. Stellen Sie sicher, dass die Férderung von sozialen
und lernmethodischen Kompetenzen sowie von Sach- und Ich-Kompetenzen im Rahmen der Pro-

jekte Berucksichtigung findet.

Ich schlage Ihnen vor, bei der Dokumentation von Projekten zu verdeutlichen, welche Erfahrun-
gen Sie den Kindern ermoglichen und welche Kompetenzen dadurch geférdert und unterstiitzt
werden sollen. Dadurch bieten Sie Eltern und Interessierten Transparenz und erleichtern die Re-
flektion sowie die Nachvollziehbarkeit der erreichten Ziele.

Um die Potenziale von Projektarbeit umfassend zu nutzen, mdchte ich Sie anregen, Reflektionen
sowohl im Team als auch mit den Kindern durchzufuihren. Erarbeiten Sie welche Ziele erreicht
wurden, welche Erfolge und welche eventuellen Misserfolge Sie erreicht haben und benennen
Sie eventuelle weitere Schritte.
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Raum- und Materialangebot

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Im Rahmen der Alltagsbeobachtung habe ich einen Stadtteilplan mit Fotos von ehemaligen Kita-
Kindern sowie Fotoblicher von unterschiedlichen Ausfliigen, gesehen. Ein BVG-Bus in Spielzeug-
ausfiihrung sowie Fotos von Spielplatzen sind laut Aussage der padagogischen Fachkrafte eben-
falls vorhanden. Diese Materialien ermdglichen den Kindern die Auseinandersetzung mit der Um-
gebung der Kita. Weitere Elemente, die die Kinder darin unterstiitzen, sich mit spezifischen Ele-
menten der Region sowie der Umgebung, in der sie ihren Lebensmittelpunkt haben auseinander-
zusetzen, habe ich nicht gesehen. Im Bericht der letzten externen Evaluation wurde angeregt,

spezifische Elemente der Region anzubieten.

= Ineinigen Raumen habe ich wahrend der Alltagsbeobachtung Puppen mit unterschiedlichen pha-
notypischen Merkmalen gesehen, die ihnen ermoéglichen, sich mit individuellen Merkmalen und
ethnischer Herkunft auseinanderzusetzen. Unterschiedliche Familienkulturen werden in der Kita
mithilfe der Familienbilder repréasentiert. Das Angebot von Blichern und Materialien, das die Kin-
der in ihrer Identitéatsentwicklung und der Auseinandersetzung mit Diversitat unterstitzt, ist nicht
durchgehend vorhanden und vielfaltig. In der Teameinschatzung ist als Veranderungsbedarf er-
wahnt, dass die Raumgestaltung bezlglich der Diversitatssensibilitat und der kulturellen Vielfalt
reflektiert werden soll.

= Die Materialien werden in der Kita grof3tenteils in offenen Regalen sowie Ubersichtlich angeboten.
Durch die Ubersichtliche Sortierung und die Einrichtung von Funktionsbereichen sind fiir die Kin-
der gréRtenteils Anreize, Freirdume eine gute Orientierung gegeben. In einigen Bereichen ist mir
aufgefallen, dass wahrend des Spiels von Kindern im Hintergrund Musik lief. Dies kann zu Reiz-

Uberflutung fuhren.

= Wahrend der Alltagsbeobachtung und in der Teameinschatzung wurde deutlich, dass die unter-
schiedlichen Bildungsbereiche bei der Raumgestaltung bericksichtigt werden. Die Kinder haben
beispielsweise Mdglichkeiten, Konstruktionsmaterialien, Rollenspielmaterialien, bewegungsanre-
gende Materialien, Biicher und Materialien zum kinstlerischen Gestalten selbstandig zu nutzen.
Teilweise kdnnen sie auch auf Musikinstrumente und Werkzeuge in Spielzeugausfuhrung zugrei-
fen. In der Teameinschatzung ist als Veranderungsbedarf erwahnt, dass der Bereich Musik in den
Blick genommen werden soll. Im Bericht der letzten externen Evaluation wurde angeregt, Musik-

instrumente frei zuganglich anzubieten.

= Zur Auseinandersetzung mit Schriftzeichen stehen den Kindern einige Brettspiele mit Zahlen und
Buchstaben sowie Stempel und Namensschachteln zur Verfugung. Die Auswahl der vorhande-

nen Materialien ist nicht durchgehend anregend und vielfaltig, sodass nicht allen Kindern
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Maoglichkeiten zur Auseinandersetzung mit Schriftzeichen zur Verfigung stehen. In der Teamein-
schatzung ist als Veranderungsbedarf die Umsetzung der vielfaltigen Ideen zur Gestaltung von

~ochreibecken® genannt.

= Als Materialien zum Forschen und Experimentieren habe ich beispielsweise Sanduhren, unter-
schiedliche Schrauben und eine Rechenmaschine gesehen. Ebenso ermdglichen Konstruktions-
materialien das eigenstandige Ausprobieren und Gestalten. Wahrend der Alltagsbeobachtung ist
mir aufgefallen, dass das Materialangebot zum eigenstandigen Experimentieren nicht durchge-
hend vorhanden und anregend gestaltet ist. In der Teameinschatzung ist ebenfalls erwahnt, dass

der Bildungsbereich zum Forschen und Experimentieren weiter ausgebaut werden kénnte.

Anregung zur Qualitatsentwicklung

= Ich mochte Sie anregen, den Kindern durchgehend Materialien zur Verfigung stellen, die sie in
ihrer Identitatsentwicklung unterstiitzen und ihnen die Auseinandersetzung mit der Umgebung, in
der sie ihren Lebensmittelpunkt haben, ermdglichen. Denkbar waren beispielsweise Fotos der
Umgebung und von Berliner Sehenswirdigkeiten sowie Fahrzeuge der BVG in Spielzeugausfih-
rung.

= Ich bestérke Sie in Ihrem Vorhaben, die kulturelle Vielfalt von Familien sowie die Diversitat der
Gesellschaft in den Raumen der Kita zu reprasentieren. Sie kdnnten beispielsweise Blcher zu
diesen Themen fir die Kinder frei zuganglich zur Verfligung stellen, Stifte in unterschiedlichen
Hautfarben anbieten und durchgehend Puppen mit unterschiedlichen phanotypischen Merkmalen
und unterschiedlichen Geschlechts bereitlegen.

= Um Reiziiberflutung zu vermeiden, mochte ich Sie anregen, Musik gezielt einzusetzen und auf

Hintergrundmusik zu verzichten.

= In lhrem Vorhaben, den Bildungsbereich ,Musik® den Kindern besser zuganglich zu machen,
mochte ich Sie bestéarken. Ermoglichen Sie allen Kindern beispielsweise Erfahrungen mit unter-
schiedlichen Rhythmen und Ténen sowie diese selbst auszuprobieren. Indem Sie durchgehend
Musikinstrumente fur Kinder zuganglich zur Verfligung stellen, erméglichen Sie ihnen, diese selb-

standig zu nutzen.

= Um den Kindern vielfaltige Méglichkeiten zu bieten, sich mit Zahlen, Buchstaben und Schriftkultur
auseinanderzusetzen, mdchte ich Sie in Ihrem Vorhaben bestérken, vielféltige Materialien dafir
bereitzustellen. Berilicksichtigen Sie dabei, dass die angebotenen Materialen fiir Kinder gut han-
delbar, sinnlich anregend und selbsterklarend sind.
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= Da sich Kinder die Welt spielend und selbsténdig erkundend zu eigen machen, mochte ich Sie in
Ihrem Vorhaben bestérken, die Materialien zum Forschen und Experimentieren zu erweitern. Sie

koénnten beispielsweise Materialien zum Schitten und zum Messen sowie Lupen und Materialien

zu optischen Erfahrungen anbieten.

ektimo® Gesellschaft fir Evaluation in Kitas Stefani Boldaz-Hahn & Michael Priebe GbR 12
Arndtstr. 35 - 10965 Berlin - Telefon: 030/ 62 90 82 02 - www.ektimo.org - info@ektimo.org



ektimo®-Verfahren = Externe Evaluation zum Berliner Bildungsprogramm 3.0 = Kita Wunderblume, November 2024

Beobachten und Dokumentieren

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Im Teamgesprach und wahrend der Dokumentenanalyse wurde deutlich, dass die padagogi-
schen Fachkréafte einen Bogen zur Beobachtung der kindlichen Entwicklung, orientiert an der
Leuvener Engagiertheitsskala, erarbeitet haben. Als Methode zur Erhebung und Dokumentation
der Sprachentwicklung der Kinder werden neben Bilderkarten und Dokumentationsbégen auch
die Bildungsinterviews aus den Sprachlerntageblichern genutzt. Dies sagten die padagogischen
Fachkrafte im Teamgesprach.

= Die padagogischen Fachkrafte nutzen die Sprachlerntagebiicher zur langerfristigen Dokumenta-
tion der sprachlichen Entwicklung der Kinder. Im Rahmen der Dokumentenanalyse habe ich ge-
sehen, dass in den Sprachlerntagebiichern beispielsweise erste Worte und Satze sowie Aussa-

gen von Kindern festgehalten werden.

= Indem die padagogischen Fachkréfte sich bei der Planung von Beobachtungen an den Geburts-
tagen der Kinder orientieren, sorgen sie daftir, dass diese regelméaRig, mindestens einmal jahrlich

stattfinden. Dies erlauterten sie im Teamgesprach.

= Sowohl im Teamgespréach als auch wahrend der Dokumentenanalyse wurde deutlich, dass die
padagogischen Fachkrafte kleine Texte, Fotos und Selbstzeugnisse der Kinder nutzen, um deren
Entwicklungen in den Sprachlerntageblichern festzuhalten. Sie sagten, dass sie teilweise auch

Videoaufnahmen nutzen, um genauere Beobachtungen durchfiihren zu kénnen.

= Die Sprachlerntagebucher sind in der Kita so untergebracht, dass die Kinder selbstandig darauf
zugreifen koénnen. Im Rahmen der Dokumentenanalyse habe ich gesehen, dass in einigen
Sprachlerntagebichern die ausgefillten Seiten mit Aussagen zur sprachlichen Entwicklung, wel-
che dem Datenschutz unterliegen, abgeheftet waren. Im Auswertungsgesprach erlauterten die
padagogischen Fachkrafte, dass die dem Datenschutz unterliegenden Unterlagen lediglich zur
Dokumentenanalyse eingeheftet worden waren und ansonsten in einem separaten Ordner auf-

bewahrt werden.

= Im Teamgesprach und wahrend der Dokumentenanalyse wurde deutlich, dass die padagogi-
schen Fachkrafte sich mit den Kindern Uber ihre Beobachtungen austauschen. Sie halten bei-
spielsweise Kommentare von Kindern, die diese beim gemeinsamen Betrachten der Sprachlern-
tagebiicher auRern, schriftlich fest. Im Bericht der letzten externen Evaluation wurde angeregt,
bei der Dokumentation von Entwicklungsfortschritten Kommentare der Kinder festzuhalten. Diese

Anregung wurde umgesetzt.
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= Uber ihre Beobachtungen tauschen sich die padagogischen Fachkrafte untereinander aus. Sie
sagten im Teamgesprach, dass sie im Vorfeld des Geburtstages eines jeden Kindes Beobach-
tungen durchfihren und sich im Rahmen von Kleinteamsitzungen diese zusammentragen.
Ebenso wurde gesagt, dass auch der Austausch mit anderen Abteilungen, Integrationsfachkraf-

ten sowie im Grol3team ermdglicht wird.

= Die Kooperation mit externen Fachkréaften, die an der Forderung von Kindern mit Beeintrachti-
gung oder Behinderung beteiligt sind, gut gelingt. Sie bedauerten, dass die Kooperation mit dem

SPZ durch dessen Uberlastung oftmals erschwert ist.

Anregung zur Qualitatsentwicklung

= Ich empfehle lhnen, die dem Datenschutz unterliegenden Unterlagen an einem fir Unbefugte

unzuganglichen Ort aufzubewahren.

= In lhren Bemihungen, mit externen Fachkraften sowie Sozialpadiatrischen Zentren zu kooperie-
ren, mdchte ich Sie bestarken. Durch den Austausch mit externen Fachkréften kdnnen Sie lhren
Blickwinkel erweitern sowie Tipps zur weiteren Férderung der Kinder erhalten.
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Bildungs- und Erziehungspartnerschaft mit Eltern

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Im Leitungsgespréch und im Elterngesprach wurde Gbereinstimmend gesagt, dass die Eltern be-
reits vor der Aufnahme ihrer Kinder die Moglichkeit haben, sich im Rahmen eines Rundgangs die
Raumlichkeiten der Kita anzuschauen sowie sich Uber die padagogische Arbeit zu informieren.

= Die Eltern sagten im Elterngesprach, dass sie sich anhand der in den Fluren vorhandenen Tafeln
dariiber informieren kénnen, was ihre Kinder alltaglich in der Kita erleben. Sie beschrieben, dass
regelmafiig ein Elternfrihstiick organisiert wird, welches ihnen die Méglichkeit bietet, in der Kita
prasent zu sein, sich personlich ein Bild des Lebens und Alltags dort zu machen sowie sich mit

den padagogischen Fachkréaften auszutauschen.

= Die Haltung der padagogischen Fachkrafte ihnen gegentber beschrieben die Eltern im Elternge-
sprach als offen, freundlich, loyal, zuvorkommend und herzlich. Es wurde deutlich, die Zusam-
menarbeit zwischen Eltern und padagogischen Fachkraften in gegenseitiger Anerkennung ge-
staltet wird.

= Im Elterngespréch sagten die Eltern, dass sie sich mit den padagogischen Fachkréften tber ihre
Erwartungen bezuglich der Bildung und Betreuung ihrer Kinder austauschen kénnen. Sie erwahn-
ten gemeinsam getroffene Absprachen bei der Bewaltigung von Meilensteinen in der Entwicklung
ihrer Kinder wie beispielsweise bei der Sauberkeitsentwicklung, der Gestaltung des Mittagsschla-

fes und beim Abgewthnen des Schnullers.

=« Ubereinstimmend wurde im Elterngesprach und im Leitungsgesprach gesagt, dass in der Kita
Elternvertretungen gewahlt wurden und regelmafige Treffen zwischen Elternvertretungen und
Leitung stattfinden. Informationen Uber die Moglichkeiten der Eltern, sich am Bezirkselternaus-
schuss und am Landeselternausschuss zu beteiligen, werden laut Aussage im Leitungsgesprach

nicht weitergegeben.

= Die Eltern sagten im Elterngesprach, dass sie sich mit Vorschlagen, Kritik und Anregungen jeder-
zeit an die padagogischen Fachkrafte wenden kénnen. Sie nannten Beispiele fir Anregungen
ihrerseits, die von den padagogischen Fachkréaften bertcksichtigt wurden. Im Teamgesprach ist
deutlich geworden, dass die padagogischen Fachkréfte die Eltern beispielsweise auf Elternaben-
den ermutigen, sich mit Anregungen, Winschen oder Kritik an die padagogischen Fachkréfte zu

wenden.

= Im Elterngespréach und im Leitungsgesprach wurde ubereinstimmend gesagt, dass die Eltern bei
der Fortschreibung der Konzeption sowie der Weiterentwicklung der Zusammenarbeit in Bezug

auf die Elternarbeit im Rahmen von Elternvertretungssitzungen informiert und beteiligt werden.
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= Sowohl im Elterngespréach als auch im Leitungsgesprach wurde gesagt, dass die Eltern jederzeit
die Moglichkeit haben, sich mit Beschwerden an die padagogischen Fachkréfte oder die Leitung
zu wenden. Im Leitungsgesprach wurde deutlich, dass die Eltern auch die Mdéglichkeit haben,
sich bei Bedarf an den Trager zu wenden. Die padagogischen Fachkréfte sagten im Teamge-
spréach, dass die Eltern mit Beschwerden den Kontakt zur Kita suchen. Die Mdglichkeiten und
Vorgehensweisen bezliglich der Nutzung des Beschwerdemanagements waren nicht allen Team-
mitgliedern bekannt. In der Teameinschatzung ist als ein Veranderungsbedarf die Bearbeitung
des Themas ,Beschwerdemanagement” erwahnt. Als zeitlicher Rahmen ist die Planung fir Feb-

ruar 2025 genannt.

Anregung zur Qualitatsentwicklung

= Ich mochte Sie, die Leitung anregen, die Eltern Gber ihre Mdéglichkeiten, sich am Bezirkseltern-
ausschuss und am Landeselternausschuss beteiligen zu kénnen, weiterzugeben. Dies bietet
ihnen die Moglichkeit, sich an wesentlichen Angelegenheiten der Tagesbetreuung ihrer Kinder zu
beteiligen.

= In lhrem Vorhaben, sich mit dem im Trager vorhandenen Beschwerdemanagement intensiviert
auseinanderzusetzen, mochte ich Sie bestarken. Dadurch erleichtern Sie den padagogischen
Fachkraften und den Eltern den Umgang damit und sorgen fur gro3stmdgliche Transparenz.
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Gestaltung von Ubergangen

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Im Rahmen der Dokumentenanalyse wurde deutlich, dass sowohl in der Konzeption als auch in
einem gesonderten Schreiben fur Eltern die Gestaltung der Eingewdhnung beschrieben wird und
die Kita sich am Berliner Eingewdhnungsmodell orientiert.

= Inden jeweiligen Gespréachen mit der Leitung, dem Team und den Eltern wurde Ubereinstimmend
gesagt, dass die Eltern bereits vor dem Beginn der Eingewohnung Informationen Uber deren Ge-
staltung erhalten. Die padagogischen Fachkréfte laden die Eltern vor dem Beginn der Eingewoh-
nung zu einem Erstgesprach ein, in dessen Rahmen sowohl mindlich als auch schriftlich erlautert

wird, wie die Eingewdhnung gestaltet wird.

= Die Eltern sagten im Elterngesprach ebenso wie die padagogischen Fachkrafte im Teamge-
sprach, dass die Eingewthnung jeden Kindes individuell und an den Bedarfen des Kindes orien-
tiert gestaltet wird. Es wurde deutlich, dass die Eltern ihre Kinder zu Beginn der Eingewthnung
begleiten und die padagogischen Fachkrafte Beziehungsangebote gestalten. Je nach Méglich-
keiten der Kinder wird die Dauer der Eingewohnung zeitlich angepasst.

= Sowohl im Elterngespréach als auch im Teamgesprach wurde gesagt, dass am Ende der Einge-
wohnung ein Abschlussgesprach stattfindet. Im Rahmen dieses Gespraches reflektieren die pa-
dagogischen Fachkrafte gemeinsam den bewaéltigten Prozess der Eingewdhnung und bespre-

chen bei Bedarf weitere Schritte.

= Uber Angewohnheiten, Vorlieben und Abneigungen der Kinder informieren sich die padagogi-
schen Fachkréafte im Erstgespréach, wie sie im Teamgesprach beschrieben. Sie erwahnten, dass
sie hierfir die Seiten zum Kennenlernen des Kindes und seiner Familie aus dem Sprachlernta-
gebuch nutzen. Im Elterngesprach wurde gesagt, dass in der ersten Zeit der Eingew6hnung, in
der die Eltern sich mit ihrem Kind in der Kita aufhalten, ebenfalls ein Austausch tber Interessen

des Kindes und Gepflogenheiten in der bisherigen Betreuungssituation stattfindet.

= Der Ubergang von einer Altersgruppe in die nachste wird innerhalb der Bereiche an die individu-
ellen Entwicklungen der Kinder angepasst. Sowohl im Elterngesprach als auch im Teamgespréach
wurde gesagt, dass die Eltern im Rahmen eines Gespraches tiber den Ubergang in die nachste
Altersgruppe informiert werden. Ebenfalls Ubereinstimmend wurde gesagt, dass durch die offene
Arbeit in den Bereichen den Kindern die Raumlichkeiten, die anderen Kinder und die padagogi-

schen Fachkrafte bekannt sind.

= Die padagogischen Fachkrafte sagten im Teamgesprach, dass die Kinder im letzten Kita-Jahr

Vorfreude und Stolz dariiber auf3ern, dass sie bald zur Schule gehen werden. Sie beschrieben,
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dass die Kinder im letzten Kita-Jahr einige Privilegien innerhalb der Kita haben, was von den
anderen Altersgruppen bewundert wird. Dadurch, dass die Kinder in altersgemischten Bereichen
betreut werden, in denen Angebote fir die jeweiligen Altersgruppen gestaltet werden und ein
Austausch der Kinder untereinander stattfindet, wird die Vorfreude der Kinder auf das letzte Kita-

Jahr unterstutzt.

= Um den Kindern die Mdglichkeit zu bieten, sich Uber den Alltag in der Grundschule zu informieren,
organisieren die padagogischen Fachkrafte Besuche in einer Grundschule. Sie sagten im Team-
gesprach, dass vor einiger Zeit Kontakte zu weiteren Grundschulen bestanden, die wieder auf-
genommen werden sollen. In der Teameinschatzung ist als Idee zur Unterstiitzung des Uber-
gangs von der Kita in die Grundschule die Wiederaufnahme eines Sportangebotes in der benach-
barten Grundschule erwahnt. Im Auswertungsgesprach wurde gesagt, dass erste Kontakte mit

einer weiteren Grundschule sowie eine Einschulungssprechstunde stattgefunden haben.

= Im Leitungsgesprach wurde erwahnt, dass Kontakte zu einer Grundschule bestehen und Besuche
fur die zukUnftigen Schulkinder dort stattfinden. Es wurde deutlich, dass die Kooperation nicht

verschriftlicht wurde.

= Die Eltern sagten im Elterngespréch, dass sie sich mit Fragen oder Sorgen beziiglich des Uber-
gangs ihrer Kinder in die Grundschule jederzeit an die padagogischen Fachkrafte wenden kénnen

und von ihnen Beratung und Unterstitzung erhalten.

= Uber ihre Moglichkeiten, sich mit der Lehrkraft inres Kindes tiber seine Entwicklung anhand des
Sprachlerntagebuches austauschen zu kénnen, sind nicht alle Eltern informiert. Dies wurde im
Elterngesprach deutlich. Im Bericht der letzten externen Evaluation wurde angeregt, alle Eltern

Uber die Nutzung des Sprachlerntagebuches beim Ubergang in die Grundschule zu informieren.

Anregung zur Qualitatsentwicklung

= In lhrem Vorhaben, Kontakte mit unterschiedlichen Grundschulen zu pflegen, mochte ich Sie be-
starken. Ebenso tragt die Etablierung eines Sportangebotes in einer Grundschule dazu bei, den

Kindern ein vielfaltiges Bild der Institution Schule zu bieten.

= Ich moéchte Sie anregen, Uber die bestehende mundlich abgesprochene Kooperation mit der
Grundschule eine schriftliche Vereinbarung zu schlie3en. Erarbeiten Sie gemeinsam Ziele und

Schritte der Zusammenarbeit und halten Sie diese schriftlich fest.

= Ich empfehle Ihnen, alle Eltern und insbesondere die Eltern der Kinder, die in die Grundschule
wechseln, Uber ihre Moglichkeiten zu informieren, sich mit den Lehrkréften in der Grundschule

Uber die Entwicklung ihrer Kinder anhand des Sprachlerntagebuches austauschen zu kénnen.
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Zusammenarbeit von Team, Leitung und Trager

Einschatzung der padagogischen Qualitat

= Im Teamgesprach sagten die padagogischen Fachkrafte, dass sie sich im Anschluss an die letzte
und im Vorfeld dieser externen Evaluation mit deren Ergebnissen auseinandergesetzt haben. Sie
erwahnten, dass seit der letzten externen Evaluation ein Umbau stattgefunden hat und betonten,
dass auch die Zeit der Corona-Pandemie die Auseinandersetzung mit den Anregungen der letz-

ten externen Evaluation sowie ihre Umsetzung erschwert hat.

= Das Team tauscht sich im Rahmen unterschiedlicher in der Kita etablierten Besprechungen Uber
seine inhaltliche und organisatorische Arbeit aus. Im Teamgesprach wurde gesagt, dass sowohl
Besprechungen im Gesamtteam wie beispielsweise im Rahmen der Dienstbesprechung stattfin-
den, wie auch in Kleingruppen. Als Beispiele fir Kleingruppenbesprechungen nannten die pada-
gogischen Fachkrafte beispielsweise Kleinteambesprechungen, U3-Besprechungen, U3-Bespre-
chungen, Koordinatoren-Treffen und Integrations-Treffen. Von den jeweiligen Besprechungen
werden Protokolle erstellt, sodass fiir alle Mitarbeitenden Transparenz bezliglich der getroffenen
Absprachen besteht.

= Sollten im Team Meinungsverschiedenheiten auftreten, werden diese angesprochen. Die pada-
gogischen Fachkréfte sagten im Teamgesprach, dass sie sich untereinander schon lange kennen
und ein eingespieltes Team sind. Sollte Bedarf bestehen, kénnen sie sich an die Leitung wenden

und erhalten von ihr Unterstiitzung bei der Lésung von Konflikten.

= Neue fachliche Kenntnisse eignen sich die padagogischen Fachkrafte im Rahmen von Fortbil-
dungen an. Im Teamgesprach und im Leitungsgesprach wurde gesagt, dass in der Kita vonseiten
der Leitung Teamfortbildungen organisiert werden und die padagogischen Fachkrafte die Mog-
lichkeit haben, sich fiir Einzelfortbildungen des Tragers sowie auch externer Anbieter anzumelden
und diese zu besuchen. Die in Forthildungen erlangten neuen Kenntnisse werden laut Aussage

im Teamgesprach im Rahmen von Dienstbesprechungen weitergegeben und ausgewertet.

= Die padagogischen Fachkréafte sagten im Teamgesprach, dass sie sich untereinander in ihrer
Arbeit unterstiitzen und aufeinander Riicksicht nehmen. Ebenso erwéahnten sie, dass im Rahmen
von Personalentwicklungsgesprachen inr Wohlbefinden thematisiert wird. Vonseiten des Tragers
erhalt das Team ebenfalls Unterstitzung, wie die padagogischen Fachkrafte im Teamgesprach
sagten. Sie nannten beispielsweise das ihnen zugeteilte Gesundheitsbudget und die im Trager

ausgebildeten Gesundheitsmultiplikatoren.

= Als padagogisches Profil der Kita wurde im Leitungsgesprach gesagt, dass Sprachbildung und
Kreativitat schon seit langerer Zeit die Kita auszeichnen. Es wurde deutlich, dass diese inhaltli-

chen Schwerpunkte von den padagogischen Fachkraften ausgehend erarbeitet wurden. Im
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Teamgesprach und im Elterngesprach wurde tbereinstimmend gesagt, dass die gute Zusam-

menarbeit mit Eltern einen wesentlichen Schwerpunkt der Arbeit in der Kita darstellt.

= Die padagogischen Fachkrafte sagten im Teamgesprach, dass die Leitung sie in ihrer Arbeit un-
terstitzt, indem sie beispielsweise neue Impulse setzt, dem Team beratend zur Seite steht und
jederzeit fur die padagogischen Fachkrafte ansprechbar ist. Das Team beschrieb die Leitung als

strukturiert, klar und menschlich.

= Zur Weiterentwicklung der padagogischen Arbeit organisiert die Leitung regelméaRig die Durch-
fuhrung der internen Evaluation, wie sie im Leitungsgesprach sagte. Sie erwdhnte, dass sie sich

bei Bedarf an die Fachberatung wenden kann und von ihrer Seite Unterstlitzung erhalt.

= Sowohlim Leitungsgespréch als auch im Teamgesprach wurde gesagt, dass die Leitung im Falle
von Konflikten zwischen Eltern und padagogischen Fachkraften eine vermittelnde Rolle einnimmt

und dementsprechend alle Beteiligten bei der Losung des Konfliktes unterstiitzt.

= Anwesentlichen Fragen, die die padagogische Arbeit betreffen, werden die padagogischen Fach-
krafte beteiligt. Sowohl im Teamgesprach als auch im Leitungsgesprach wurde deutlich, dass die
Leitung Informationen auf unterschiedlichen Wegen zeitnah weitergibt und die padagogischen
Fachkrafte die Moglichkeit haben, sich eine eigene Meinung zu bilden sowie diese einzubringen.
Indem Entscheidungen grof3tenteils gemeinsam getroffen werden, fiihlt sich das Team gut infor-

miert und einbezogen.

= Im Leitungsgesprach und im Tragergesprach wurde tbereinstimmend gesagt, dass die Zusam-
menarbeit zwischen Kita und Trager kooperativ, kommunikativ und partizipativ gestaltet ist. So
wurde beispielsweise in beiden Gesprachen erwahnt, dass sogenannte ,Start-up“-Gesprache fur
neue Leitungen angeboten werden, in deren Rahmen die unterschiedlichen Fachabteilungen in-
nerhalb des Tragers vorgestellt und kennengelernt werden. Die regelméaRig stattfindenden Besu-
che der Fachberatungen in den Kitas sowie die engen Abstimmungen mit ihr bei Themen wie
fachliche Weiterentwicklung und Unterstitzung bei der Durchfiihrung von internen Evaluationen

und Gestaltung von Inputs und Fortbildungen wurden ebenfalls Ubereinstimmend genannt.

= Im Trager sind unterschiedliche Besprechungsstrukturen etabliert, die dem Austausch zwischen
Leitung und Trager sowie der Informationsweitergabe und dem fachlichen Austausch dienen. Im
Leitungsgesprach und im Tragergesprach wurden beispielsweise die monatlich stattfindenden
Leitungsrunden, die Treffen zwischen Kita-Leitung und Personalreferentin sowie das Leadership-

Programm genannt.
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Der Trager unterstutzt die qualitative Weiterentwicklung seiner Kitas auf vielfaltige Art und Weise,
wie im Leitungsgesprach, im Tragergesprach und wahrend der Dokumentenanalyse deutlich
wurde. So wurden im Tragergesprach beispielsweise die Rahmenkonzeption der Kitas in der Tra-
gerschaft des FiPP e.V., die Schwerpunkte der FiPP-Kitas und die im Trager erarbeiteten Quali-

tatsstandards genannt.

Zur Qualitats- und Personalentwicklung sowie zur Gewinnung und Bindung von Personal sind im
Trager unterschiedliche MalRnahmen entwickelt und etabliert worden. Im Tragergesprach wurde
beispielsweise die in enger Abstimmung mit den Kita-Leitungen arbeitende Recruiting-Stelle, das
digitale Bewerbungs-Portal, die Prasenz auf Messen und das Einarbeitungskonzept erwahnt. Die
Unterstitzung der Qualitatsentwicklung wird durch die in den Kitas stattfindende engmaschige
Begleitung von Prozessen durch die Fachberatungen, die Jahresgesprache zwischen Fachbera-

tung und Leitung sowie die angebotenen Qualitatszirkel gewéhrleistet.

Sowohl im Tréagergesprach als auch im Leitungsgesprach wurde deutlich, dass im Trager ein
Verfahren bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung etabliert ist, welches allen Mitarbeitenden eine
klare Orientierung bietet. Die insofern erfahrenen Fachkrafte im Trager und das Kinderschutz-
Team sind jederzeit ansprechbar und stehen den Teams unterstitzend zur Seite. Im Tragerge-

sprach wurde die Kooperation mit einschlagig qualifizierten Beratungsstellen genannt.
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